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Dit reglement is opgesteld om medewerkers van Team Vrijwillig Alkmaar richtlijnen te geven over het
zorgvuldig omgaan met de persoonsgegevens van klanten, in overeenstemming met de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG).

1. Vertrouwelijkheid

Medewerkers dienen alle klantgegevens strikt vertrouwelijk te behandelen. Deze gegevens mogen
niet met derden worden gedeeld, tenzij er expliciete toestemming van de klant is of er een wettelijke
verplichting bestaat.

2. Doelbinding
Klantgegevens mogen uitsluitend worden gebruikt voor het doel waarvoor ze zijn verzameld, zoals
het bieden van vrijwilligersdiensten, bemiddeling of andere diensten van Team Vrijwillig.

3. Minimale Gegevensverzameling
Verzamel en verwerk alleen die gegevens die noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de gevraagde
diensten. Verwerk geen overbodige gegevens.

4. Beveiliging

Zorg ervoor dat klantgegevens veilig worden opgeslagen en beschermd tegen ongeoorloofde
toegang. Dit betekent dat digitale gegevens moeten worden beveiligd met wachtwoorden en
versleuteling, en dat fysieke gegevens veilig opgeborgen moeten worden.

5. Datalekken Melden

Elke medewerker is verplicht een (mogelijk) datalek direct te melden aan zijn of haar leidinggevende.
Dit is cruciaal om tijdig in te grijpen en eventuele meldingen te doen aan de Autoriteit
Persoonsgegevens.

6. Bewaartermijn
Klantgegevens mogen niet langer worden bewaard dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor ze zijn
verzameld, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk vereist is.

7. Rechten van Klanten

Klanten hebben het recht om hun gegevens in te zien, te corrigeren, te laten verwijderen of bezwaar
te maken tegen het gebruik ervan. Medewerkers moeten weten hoe zij deze verzoeken correct
kunnen doorgeven en afthandelen.



